REGULAMENTO DA ACAO DE VENDA COM E SEM DESCONTO

CAMPANHA “MEUS SELINHOS, MEU NAGUMO”
“PORCELANAS LIVELLARA MILANO”

1. DADOS DA EMPRESA REALIZADORA:

MIXTER ATACADO E VAREJO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA, sociedade limitada com
sede e foro na JUREMA, 1065 PARQUE JUREMA GUARULHOS - SP 07244-000, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - C.N.P.J. sob n. 07.705.530/0002-65, neste ato
devidamente representada, na forma do seu Estatuto Social, denominada adiante como
“Realizadora”, sob bandeira “Supermercados Nagumo e Mixter Nagumo Atacado e
Varejo".

2. A CAMPANHA:

2.1. Esta é uma acao de venda, com e sem desconto, das PORCELANAS da marca
LIVELLARA MILANO, conforme descrito no item 4, denominada (Campanha).

2.2. AAcgédo de desconto é valida apenas para pessoas fisicas, capazes e maiores de
(18) dezoito anos, domiciliadas no Brasil e cadastradas no Programa “Meu
Nagumo”. A compra sem desconto podera ser realizada por clientes
participantes ou nao do programa “Meu Nagumo”, conforme disponibilidade de
estoque. Nao participam desta campanha compras realizadas com CNPJ.

2.3. O consumidor interessado na compra com desconto podera cadastrar-se no
Programa “Meu Nagumo”, a qualquer momento e valer-se da promogao.

2.4. Paratornar-se um cliente “Meu Nagumo”, basta o cliente realizar um cadastro
Unico e simples, através do site http://www.meunagumo.com.br/ ou direto nos
caixas fisicos das lojas Nagumo, ressaltando que todos os campos do cadastro
devem ser preenchidos para que ndo ocorra erro ao finalizar a solicitagao.
Imediatamente apods a realizagdo do cadastro, mesmo durante o periodo desta
Campanha, o consumidor ja podera usufruir das vantagens de ser um cliente
“Meu Nagumo”, inclusive com a obtengéao dos selos de descontos na compra
das PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO.

2.5. A venda com desconto dos produtos participantes da campanha, sera
operacionalizada mediante a apresentacdo de determinada quantidade de
selos de desconto que os clientes “Meu Nagumo” receberdo ao realizarem suas
compras nas lojas fisicas do grupo Nagumo, bem como nos sites
https://www.nagumo.com.br/ e https://www.loja.mixternagumo.com.br/.

2.6. A venda sem desconto dos produtos participantes da campanha, ocorrera
normalmente pelo preco regular indicado no item 4.2 e sem a necessidade de
apresentacao de selos de desconto, para clientes cadastrados ou nao no
programa “Meu Nagumo”.
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3. PRAZO DE EXECUGAO:

3.1. Periododaacéao: 25/02/2026 a 19/05/2026 ou enquanto durarem os estoques;

3.2. Periodo daentrega de selos de desconto: 25/02/2026 a 12/05/2026 ou enquanto
durarem os estoques. A partir de 13/05/2026, nao havera mais distribuicdo dos
selos de desconto;

3.3. Periodo do resgate dos produtos com e sem desconto: 25/02/2026 a 19/05/2026
ou enquanto durarem os estoques.

3.4. O periodo de realizacao da campanha, referente a venda com e sem desconto
das PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO, bem como da distribuigao dos
selos de desconto, podera, outrossim, ser alterado (prorrogado, suspenso ou
interrompido, ainda que temporariamente), a critério da Realizadora podendo,
ainda, mesmo apés o término da prorrogacado do periodo informado para
acumular selos de desconto, ocorrer episddios extraordinarios (em datas
especificas) com a distribuigcdo extra de selos de desconto. Nestes casos, 0
cliente sera previamente comunicado pelos meios de divulgagao aqui previstos,
para que possa dispor dos beneficios que tais eventuais agdes possam
acarretar.

4. DESCRIGAO E QUANTIFICAGAO DOS SELOS, DESCONTOS E VALOR DOS
PRODUTOS COLECIONAVEIS:

4.1. Aquisicao dos produtos com os selos de desconto:

OPCAO 1 OPCAO2
DESCRIGCAO DOS PRODUTOS SELOS DE DESCONTO PERCENTUAL DE SELOS DE PERCENTUAL DE
COLECIONAVEIS +VALOR DESCONTO DESCONTO+VALOR DESCONTO
(2 unicades) P ase s PG To0m
(2 unidades) P ese | seere  PULEIG T Toses
e rsese . sweme e Teoe
Pr(azt%sn%zalzg;[ar 40 (qu:igé?ggelos + 85,72% 20 (v;rgses)a’sge;os + 71,43%
Saladeira 26cm 50 (cincll{;ezr;t;)gselos * 85% 30 (tg;g;zlos * 70%
Prato para Servir 50 (cinquenta) selos + 86% 30 (trinta) selos + 70%

R$34,99 R$74,99



4.2 Aquisigao dos produtos sem os selos de desconto:

DESCRIGAO DOS PRODUTOS COLECIONAVEIS VALOR
S
e Soromes w0
Pt
Saladeira 26cm R$199,99
Prato para Servir R$249,99

5. PRODUTOS OBJETO DA AGAO:

5.1. Participam desta campanhatodos os produtos comercializados nas lojas fisicas
Nagumo e Mixter Nagumo Atacado e Varejo, listadas no item 2.5, bem como nos
sites https://www.nagumo.com.br/ e https://www.loja.mixternagumo.com.br/,
exceto produtos e servigos listados no item 6.

6. PRODUTOS E SERVICOS QUE NAO DAO DIREITO A SELOS DE DESCONTO:

6.1. Nao participam desta agcado os seguintes produtos e servigos, caso sejam adquiridos:

6.1.1. Em conformidade com o artigo 10 do Decreto n° 70.951/72,
medicamentos, armas e munig¢des, fogos de artificio ou de estampido,
bebidas alcodlicas com graduacdo acima de 13° fumo e seus
derivados estdo excluidos da geragcao de selos. Adicionalmente, para
esta campanha, nenhuma bebida alcodlica, exceto cervejas, gerara
selos de desconto.

6.1.2. De acordo com a lei (Lei n® 11.265, de 3 de janeiro de 2006, e
regulamentagdes subsequentes “LEGISLACAO LOCAL”) que visa
proteger o aleitamento materno e que regulamenta a comercializagao
dos produtos destinados a alimentagcao de lactentes e criangas de
primeirainfancia, foram excluidos para geragao de selos na campanha,
as Formulas Infantis para Lactentes e de Seguimento para Lactentes (0-
12 meses de idade).

6.1.3. Caso constem produtos mensurados nos itens 6.1.1 e 6.1.2. no
comprovante fiscal, os valores destes, serdo descontados da compra e
considerados apenas os demais produtos validos.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

As compras realizadas por meio do aplicativo Ifood ou outros
aplicativos de entrega ou sites que venham a comercializar produtos
das lojas Nagumo.

Servicos como, por exemplo, pagamento de contas, tickets de
estacionamento, taxas de entrega de sites/delivery, convénios, entre
outros.

Nao participarao desta campanha com a acao de entrega de selos, o
Bakeshop das lojas:

e Pq. Continental |l (Av. Jodo Palma Aleman, 715 - Pq. Continental 1
/Guarulhos - SP);

e Vila Leonor / Guarulhos (Av. Presidente Humberto Alencar de
Castello Branco, 3413 - Vila Leonor / Guarulhos — SP);

e Vila Velha/Taubaté (Av. Vila Velha, 585, Vila Prosperidade,
Taubaté - SP); e

e QOcian/Praia Grande (Av. Dom Pedro Il, 903, Praia Grande — SP).

Nenhuma oferta de voucher ou desconto, independentemente da sua
forma ou origem, sera considerada elegivel para a geracao de selos
nesta campanha.

A compra com desconto das PORCELANAS da marca LIVELLARA
MILANO. Ou seja, o valor a ser pago na aquisicdo do item nao sera
revertido em selo, uma vez que, se destina a complementar o valor do
produto, ja com desconto decorrente da quantidade de selos
apresentados.

Nos casos de devolugcdo ou troca de produtos adquiridos, os
consumidores também nédo terdo direito a receber selos de desconto,
exceto se for desembolsado valor excedente ao que ultrapasse R$30,00
(trinta reais), ressalvadas as hipdteses do item 6.

7. DAOBTENGAO DOS SELOS DE DESCONTO:

7.1.

A acao é valida de 25/02/2026 a 12/05/2026 ou enquanto durarem os

estoques, para pessoas fisicas, capazes e maiores de (18) dezoito anos,
domiciliadas na area de execucgao especificada no item 2. e cadastradas no
Programa “Meu Nagumo”, que realizarem compras a partir de R$30,00 (trinta
reais), no mesmo cupom ou notafiscal, nas lojas participantes especificadas no
item 2.5.

7.1.1.

O cliente “Meu Nagumo” receberad 01 (um) selo de desconto para
cada R$ 30,00 (trinta reais) em compras validas para a agéo.



7.2.

7.3.

7.1.2. No caso de compras parceladas sera sempre considerado o total do
comprovante e nao o valor da parcela.

7.1.3. Os valores residuais dos comprovantes fiscais nao serdo
reaproveitados, ou seja, havendo saldos residuais, estes serdo
desconsiderados para obtencéo de novos selos de desconto.

Exemplos:

R$30,00 = 1 selo de desconto
R$59,99 = 1 selo de desconto
R$89,99 = 2 selos de desconto
R$119,99 = 3 selos de desconto

7.1.4. Nesta campanha, sera entregue a quantidade maxima de 150 (cento e
cinquenta) selos por transagdo/compra, independentemente do valor
total pago pelo cliente “Meu Nagumo” e, também, independente de se
tratar de selos de compras de produtos regulares ou selos de compras
de produtos aceleradores, sendo que, em nenhuma hipdtese desta
campanha, podera ser entregue quantidade superior a 150 (cento e
cinquenta) selos por transagdo/compra.

7.1.5. Os selos de desconto deverdo ser colados na cartela da agéo
(disponivel nas lojas participantes) até que sejam alcancadas as
quantidades indicadas na prépria cartela como condicionante para
obtencao dos produtos, conforme exposto na tabela do item 4.1.

7.1.6. As cartelas serao disponibilizadas nos caixas de atendimento, com a(o)
operador (a) responsavel pelo atendimento ou no balcado de frente de
caixa nas lojas participantes.

Para as compras realizadas nas lojas fisicas participantes, os selos de desconto
correspondentes ao valor total da compra efetivamente paga, conforme
condicdes descritas neste Regulamento, serdo entregues imediatamente e
diretamente ao participante pelo operador de caixa responsavel pelo
atendimento, mediante:

(i) Confirmacéao do cliente “Meu Nagumo” na tecla verde do PINPAD do
caixa, comoformaderegistro de seu aceite ao recebimento dos selos de
desconto e;

(i) Realizagdo do pagamento de suas compras.

Para as compras realizadas por meio dos sites https://www.nagumo.com.br/ e
https://www.loja.mixternagumo.com.br/, a entrega de selos de desconto
ocorrera juntamente com o recebimento das mercadorias adquiridas, em
envelope lacrado. O participante ou responsavel pelo recebimento das
mercadorias deverd, no ato da entrega, conferir a quantidade de selos
entregues, junto ao cupom fiscal.
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7.4.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Os selos de desconto entregues corresponderao exatamente ao valor
constante da nota/cupom fiscal da compra efetivamente paga pelo
cliente “Meu Nagumo”, excluidos os produtos descritos no item 6. e
eventuais produtos ordenados, mas indisponiveis nas lojas no ato do
fechamento e entrega do pedido.

Caso o envelope que contenha os selos de desconto néo seja entregue
ou esteja violado, o participante devera, no momento da entrega,
recusar o recebimento dos selos e entrar imediatamente em contato
com a empresa Realizadora da Agéo, por meio do telefone (11) 4090-
1650, Tami Whats (11) 94724-6075 ou pelo e-mail
relacionamento@nagumo.com.br, contatando o Nagumo. Apds
apuracao do ocorrido e, se devido, os selos de desconto
correspondentes aquela compra serdo enviados ao participante.

O cliente “Meu Nagumo” que realizar suas compras pelos sites
https://www.nagumo.com.br/ e
https://www.loja.mixternagumo.com.br/, e optar por participar da
campanha esta ciente que recebera os selos de desconto, porém a
venda (compra) com ou sem desconto das PORCELANAS da marca
LIVELLARA MILANO participantes da campanha, é exclusivamente
efetuada nas lojas fisicas participantes, observado a limitacao de lojas
do item 2.5, devendo este procurar pela loja mais préxima conforme
conveniéncia.

Em nenhuma hipétese o cliente “Meu Nagumo” recebera as
PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO em sua residéncia, ou em
qualquer outro lugar que lhe convenha, pois conforme disposto no
presente documento, a venda (com ou sem desconto) é exclusiva das
lojas fisicas participantes.

Caso o cliente “Meu Nagumo” queira devolver ou trocar qualquer
produto adquirido na loja fisica, bem como nos sites
https://www.nagumo.com.br/ e
https://www.loja.mixternagumo.com.br/, a referida devolucéo ou troca
nao gerara novos selos de desconto para o consumidor, exceto se for
desembolsado valor excedente que ultrapasse R$30,00 (trinta reais),
ressalvadas as hip6teses do item 6.

Em caso de devolugdao ou cancelamento de compra, podera ser
solicitado ao cliente a devolugédo dos selos entregues no momento da
compra, sendo estes, selos de compras regulares ou de produtos
aceleradores.

Para as compras realizadas nos self checkouts das lojas participantes, o cliente
“Meu Nagumo” deverd retirar seus selos imediatamente apds o aceite no
PINPAD e pagamento de suas compras, com o operador assistente do self
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checkout, ndo sendo estes entregues posteriormente, sob nenhuma hipodtese.

7.5. Em todos os casos, o cliente “Meu Nagumo” devera conferir a quantidade de
selos de desconto a que faz jus no exato momento em que recebé-los da
empresa Realizadora da Agéo, ndo sendo aceitas, sob nenhuma hipdtese,
reclamacdes posteriores ao recebimento.

7.5.1. Emcasos de falhaou queda no sistema das lojas, a quantidade de selos
entregues ao cliente "Meu Nagumo", correspondera exatamente ao
valor constante da nota/cupom fiscal da compra efetivamente paga
pelo cliente.

7.6. Fica, desde ja, estabelecido que a empresa Realizadora podera, a qualquer
tempo, praticar dindmicas adicionais dentro do periodo da Acéao, tais como:
concessao de desconto adicional navenda dos produtos participantes da Acao,
distribuicao de selos de desconto em dobro ou outro numero multiplicativo,
divulgacao de produtos aceleradores que poderao conferir aos participantes o
direito de obtencao de selos de descontos adicionais nas quantidades
indicadas, entre outras. Estas dindmicas serdo adotadas a exclusivo critério da
empresa Realizadora e serdo divulgadas nas lojas fisicas participantes, nos
sites https://www.nagumo.com.br/ e
https://www.loja.mixternagumo.com.br/. Ressaltando, apenas, que estas
dindmicas estarao atreladas aos requisitos de participagdo, em especial a
compra minima de R$30,00 (trinta reais) em produtos, exceto os que n&o seréo
considerados validos para esta Agao, descritos no item 6.

7.6.1. As dindmicas mencionadas no item acima, sdo distintas e nao
cumulativas, ainda que divulgadas em um mesmo periodo. A titulo
exemplificativo, em uma compra de R$30,00 (trinta reais) e que envolva
a aquisicao de determinado produto acelerador que confere o direito a
01 (um) selo de desconto adicional, o Participante recebera:

Em dias de selos em dobro: 02 (dois) selos de desconto pela compra
de R$30,00 (trinta reais) + 01 (um) selo de desconto pela compra do
produto acelerador, totalizando, assim, 03 (trés) selos de desconto. Ou
seja, o selo de desconto do produto acelerador ndo sera considerado
em dobro;

Nos demais dias, nesse mesmo exemplo: 01 (um) selo de desconto
pela compra de R$30,00 (trinta reais) + 01 (um) selo de desconto pela
compra do produto acelerador, totalizando, assim, 02 (dois) selos de
desconto.

7.6.2. Os produtos aceleradores serdo sinalizados nas cartelas, lojas fisicas
participantes e no site_meuselinhos.meunagumo.com.br.

8. DA CONVERSAO DOS SELOS PORDESCONTO NA AQUISIGAO DOS PRODUTOS:

8.1. Atrocadacartelacom osselos dedesconto paraaquisi¢cdo do produto escolhido
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

pelo cliente “Meu Nagumo”, devera ser efetivada no caixa das lojas fisicas
participantes do Nagumo, até o dia 19/05/2026 ou enquanto durarem os
estoques, dentro do horario de funcionamento das unidades.

Nao serdo efetuadas vendas com ou sem desconto, dos produtos participantes,
nos self checkouts das lojas, apenas nhos caixas convencionais.

Os produtos colecionaveis poderao ser adquiridos pelos clientes cadastrados
ou nao no programa “Meu Nagumo” no valor regular de venda (sem desconto)
ou apenas pelos clientes “Meu Nagumo”, com o desconto concedido pelos
selos obtidos, conforme dispostos no item 4.1.

A aquisicdo dos produtos colecionaveis no valor regular de venda (sem
desconto) sera realizado no periodo regular da campanha ou enquanto durarem
os estoques.

Para aquisicado do produto desejado com desconto, o cliente “Meu Nagumo”
podera apresentar apenas a pagina com os selos de desconto colados (sem
qualquer outra pagina que compde a cartela), porém, todos os selos de
desconto deverdo estar em boas condi¢des de legibilidade e verificagdo de sua
autenticidade, sem manchas, rasuras ou rasgos que dificultem tal verificagéo.

A compra dos produtos colecionaveis com desconto sera limitada aos clientes
cadastrados no programa “Meu Nagumo” a 10 produtos por CPF.

Apds o processo de troca da cartela e aquisicao do produto desejado, esta ficara
retida pela Realizadora e anulada para efeito de nova participagéo nesta agéo,
independentemente se nela estiverem colados selos de desconto excedentes a
quantidade necessaria.

Os clientes “Meu Nagumo” poderdo apresentar quantas cartelas preenchidas
com selos de desconto desejarem, observado a limitagdo do item 8.6, sendo
certo, no entanto, que:

(i) Cada cartela correspondera a 01 (uma) troca pelo produto desejado;

(i) Néo sera aceito, em hipdtese alguma, divisdo de selos colados em
cartelas diferentes para aquisicdo de um produto, de modo que cada
cartela correspondera, portanto, a uma unica aquisigdo, sem
desmembramento e/ou divisdo de selos.

Do mesmo modo, ndo serdo aceitas cartelas que ndo tenham a quantidade
necessaria de selos de desconto correspondentes aos produtos desejados
pelos participantes, ficando estes cientes, desde ja, que nao sera aceita a
apresentacdo de selos de desconto avulsos, ou seja, que ndo estejam colados
nas respectivas cartelas.



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Ainda assim, também nao serdo aceitas 02 (duas) ou mais cartelas para
aquisicao de apenas 01 (um) produto, ou seja, devera ser utilizada apenas 01
(uma) cartela com os respectivos selos de desconto correspondentes ao
produto desejado pelo participante.

Em caso de indisponibilidade de estoque de alguma PORCELANA da marca
LIVELLARA MILANO, objeto desta campanha, o participante devera escolher
entre os itens da campanha, que ainda estiverem disponiveis na loja, ou, devera
se dirigir a outra loja que tenha estoque do produto desejado disponivel.

Nao é obrigatoriedade da Realizadora a disponibilidade integral de estoque das
PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO, objeto desta campanha, durante
todo o periodo da agdo, uma vez que os estoques sao adquiridos com base em
projecées do comportamento de compra dos clientes, ndo sendo possivel o
efetivo controle das trocas uma vez iniciadas.

Esta campanha podera ser encerrada antes da data prevista, caso ocorra o
término do estoque das PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO
participantes, que serdo colocadas a venda com ou sem desconto nas lojas
participantes.

Havendo o término do estoque das PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO
colocadas a venda com ou sem desconto, o encerramento da campanha, que
ocorrerd de imediato, sera amplamente comunicado pela Realizadora por meio
de divulgacao nas lojas participantes e seus meios de comunicacéao e pelo site
meuselinhos.meunagumo.com.br.

Uma vez realizada a troca da cartela com os selos de desconto pelo produto
escolhido pelo participante, ele ndo podera solicitar a troca deste produto por
outro, tampouco solicitar a devolugédo e/ou cancelamento da operagéo.

Se na ocasiao do recebimento do produto adquirido pelo participante for
constatada algumairregularidade, como por exemplo, vicio ou defeito de origem
no respectivo produto, o participante devera solicitar a troca imediata por outro
em perfeitas condigdes.

A Realizadora se reserva o direito de realizar uma consulta para validacéo de
dados do participante ou de quem este indicar, antes de efetuar a venda com
desconto do produto participante da Agcdo ou sempre que entender necessario.
Caso seja constatado risco de fraude, avenda com desconto ndo sera concluida
e a cartela preenchida com os selos de desconto potencialmente fraudulentos
sera imediatamente retida pelo estabelecimento.

N&o serdo aceitos para fins desta acdo os selos de desconto obtidos em
qualquer outro periodo que nao seja o de sua realizagdo ou que apresente
rasuras, defeitos e dificuldades de leitura ou reconhecimento do seu nimero
sequencial e, somente serdo aceitos os selos de desconto referentes a esta
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8.19.

8.20.

8.21.

Acao, conforme exemplo reproduzido abaixo:

Supermercados Suparmercados

NAGUMO NAGUMO

AITLANO

\@® 000.000.00 000.000.00

A mudanca de cor, ocorrera apenas com objetivo de facilitar a contagem de
selos pelo operador de caixa.

E permitida a doacéo e o recebimento de selos de desconto entre participantes
da Campanha, sendo, no entanto, expressamente proibida a doacao de
selos, por parte de qualquer consumidor, a colaboradores ou prestadores
de servicos das lojas participantes ("Supermercados Nagumo e Mixter
Nagumo Atacado e Varejo"). Em caso de doacgédo entre consumidores comuns,
a Realizadora podera requerer a validacao de dados do terceiro doador para
comprovar a legitimidade da transacao.

A responsabilidade da Realizadora perante o participante encerra-se no
momento da entrega do produto adquirido e fornecimento dos dados
necessarios, pelo participante.

DIVULGAGAO:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A Acao sera divulgada por meio de materiais impressos distribuidos nas lojas
fisicas Nagumo participantes, no site meuselinhos.meunagumo.com.br e por
meio das redes sociais da Realizadora.

A Realizadora disponibilizara o Regulamento completo da Agao, impresso nas
lojas participantes e no site meuselinhos.meunagumo.com.br.

Considerando que a internet sera o principal veiculo de comunicacéo, a
Realizadora declara que todas as informacgbes relacionadas a esta Acgéo
constardo sempre no site da campanha e nas redes sociais da Realizadora.

Em caso de duvidas sobre a Acéo, os clientes deverdo entrar em contato com a
empresa Realizadora, por meio do telefone (11) 4090-1650, Tami Whats (11)
94724- 6075 ou pelo e-mail relacionamento@nagumo.com.br.

As duvidas e controvérsias originadas de reclamacgdes dos participantes da
Acéo deverao ser, preliminarmente, dirimidas pela Realizadora.
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10. EXIBIGAO DOS PRODUTOS COLECIONAVEIS:

10.1.

Os produtos colecionaveis estardo expostos em um display expositor na
entrada principal de cada loja participante da Agdo, bem como por fotos
meramente ilustrativas nos materiais de comunicacgéo.

11. CESSAO DE DIREITOS:

11.1.

11.2.

Os participantes concordam em ceder, neste ato, de forma gratuita, os direitos
de uso deimagem e som devoz, sem qualquer 6nus para a Realizadora, para uso
exclusivo na divulgacao desta Acgéo, pelo periodo de 12 (doze) meses apds seu
término.

A autorizagado descrita no item 11.1 anterior, exclusiva para este fim, nao
significa, nem implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta
facultativa a Realizadora.

12. DESCLASSIFICAGAO:

12.1.

Todos os participantes deverao observar as condigdes, formas e prazos de
participacdo, sendo sumariamente excluidos os participantes que
cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a
responsabilizagédo penal e civil.

13. DISPOSICOES GERAIS:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Realizadora nao se responsabilizard por eventuais prejuizos que o0s
participantes possam ter, oriundos da participagdo na Agéo, da aceitagcédo do
produto, ou ainda, de situagdes que estejam fora do controle da Realizadora,
contanto que ndo figue demonstrada a responsabilidade da empresa.

Uma vez realizada a compra dos produtos da campanha com ou sem
desconto, sera considerado o prazo de 90 dias conforme Cédigo de Defesa do
Consumidor para reclamacgao/apresentacdo do mesmo produto em caso de
defeitos de fabricagao, irregularidades ou vicios. Em caso de constatagdo dos
problemas mencionados, podera serefetuadaatrocado produto dacampanha
por outro igual. Nao havendo estoque de produto igual, o consumidor tera
direito a receber o valor com desconto efetivamente pago em nota fiscal na
aquisicdo do produto. Em todos os casos acima mencionados devera
obrigatoriamente ser apresentada a nota/cupom fiscal de compra com ou sem
desconto do produto da campanha.

Defeitos visiveis devem ser apresentados no momento do resgate e serdo
avaliados pela realizadora em até 2 dias uteis.

Nao serdo considerados defeitos de fabricagao passiveis de troca, e, portanto,
nao cobertos por esta garantia, os danos causados as PORCELANAS da
marca LIVELLARA MILANO decorrentes do mau uso, manuseio incorreto ou
acidentes por parte do consumidor. Especificamente: (i) rachaduras ou



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

quebras; (ii) lascas ou fissuras; ou (iii) ranhuras, riscos ou avarias na
superficie ou esmalte. Tais ocorréncias serdo consideradas danos causados
pelo consumidor e ndo defeitos.

O consumidor € integralmente responsavel pela preservacao das
PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO apds a sua aquisicao, que sao
itens de porcelana e exigem cuidados especificos. Para evitar danos nao
cobertos pela garantia (como rachaduras, lascas, riscos e ranhuras),
recomenda-se O manuseio suave, o armazenamento cuidadoso com
separacao entre as pecgas, a limpeza com materiais nao abrasivos e a atencao
rigorosa ao evitar o choque térmico (mudangas bruscas de temperatura). A
observancia destes cuidados é fundamental para manter a integridade e a
qualidade do produto.

A marca LIVELLARA MILANO opera globalmente, razdo pela qual as
PORCELANAS participantes desta Campanha podem ser provenientes de
diferentes paises de fabricagdo, desde que mantidas as especificagbes
técnicas, padrdées de qualidade e funcionalidade descritos neste
Regulamento. A variagdo da origem fabril ndo configura vicio, defeito ou
disparidade informativa, umavez que o padrao de exceléncia da marca € unico
e a equivaléncia técnica entre os itens é garantida pela Realizadora. Dessa
forma, nao sera admitida a troca ou devolugcdo de produtos em perfeito
estado sob a justificativa de preferéncia por uma procedéncia geografica
especifica, uma vez que tal distingcao nao possui amparo legal e nao altera
as caracteristicas essenciais do produto ofertado.

Os participantes autorizam a Realizadora a proceder com o tratamento de
seus dados pessoais fornecidos para cadastro e gozo dos beneficios da
campanha para finalidade de controle, seguranca e promog¢ao da campanha.

A Realizadora obriga-se arealizar o tratamento dos dados pessoais fornecidos
pelos participantes para participagcdo na campanha dentro dos limites
impostos pela Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) e
outras normas pertinentes, mantendo o material de campanha e os dados
fornecidos em seus arquivos pelo prazo prescricional de 5 (cinco) anos apds
seu encerramento para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias,
exercicio de direitos ou por legitimo interesse da Realizadora.

Neste sentido, as atividades de tratamento de dados pessoais derivadas da
execugcdo deste Regulamento, somente poderdo ser desenvolvidas,
independentemente do meio onde sejam tratados os dados pessoais, fisico ou
digital, para alcancar a finalidade objeto das campanhas promocionais do
programa “Meu Nagumo” e ou para cumprimento de obrigacéao legal.

O cliente esta ciente de que os dados pessoais coletados serdo tratados sob
as seguintes finalidades e bases legais de tratamento:
a) Finalidades Gerais: participagao e cadastro no programa de fidelidade Meu



13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

Nagumo e, participagdo na Campanha Meus Selinhos, Meu Nagumo
PORCELANAS da marca LIVELLARA MILANO, divulgacao de imagens do evento
e para e-mail marketing;

b) Bases Legais de tratamento: legitimo interesse do controlador (art. 7°, IX da
LGPD).

O cliente esta ciente de que podera exercer seus direitos como titular de dados
pessoais (art. 18, LGPD) através do endereco de e-mail
privacidade@nagumo.com.br.

Para mais informagdes o tratamento dos seus dados pessoais consulte o
nosso Aviso de Privacidade http://www.meunagumo.com.br/.

Caso essa Campanha néo se efetive ou se interrompa por motivos de forca
maior, tais como enchentes, terremotos, calamidades, segurancga publica,
greves, luto oficial, pandemia etc., ela podera ser suspensa, modificada ou
extinta mediante prévia comunicagdo aos participantes no site
http://www.fasdeselinhos.nagumo.com.br e por meio das redes sociais da
Realizadora.

A Realizadora se reserva no direito de, a qualquer momento durante a vigéncia
da campanha, alterar quaisquer das condicdes previstas neste Regulamento
ou até mesmo de interrompé-la, conforme sua discricionariedade. Caso isso
acontegca, a Realizadora comunicara previamente mediante prévia
comunicacao aos participantes no site meuselinhos.meunagumo.com.br e
pormeio dasredes sociais da Realizadora.

Cabe a Realizadora dar cumprimento a todas as obrigagbes que lhe forem
auferidas por este Regulamento.

Considerando que a presente Agdo sera realizada pelo Nagumo é
terminantemente proibida a venda dos selos de desconto e dos produtos
participantes, por terceiros, sob pena das medidas judiciais cabiveis e de
reparagao de danos a marca.

A participagdo na Agao implicara na aceitagao total e irrestrita de todos os
itens deste Regulamento.

As lojas que forem inauguradas durante o periodo de vigéncia desta Acéao,
poderdo também serincluidas, caso seja do interesse da Realizadora.

Fica, desde ja, eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo - SP, para
solugdo de quaisquer questoes referentes a presente Agao.

Esta Acdo ndo implica em qualquer tipo de concurso, sorteio, vale-brinde ou
operagdes assemelhadas e sim, uma Agao de venda de produtos com e sem
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desconto que sera operacionalizada por meio de selos de desconto que serao
distribuidos nos termos descritos neste Regulamento, ndo estando, portanto,
sujeita a autorizagao prévia, conforme estabelecido na Lei n® 5.768/71.



